PEMERINTAH KABUPATEN AGAM

SEKRETARIAT DAERAH

Jalan Sudirman Nomor 1 Telepon (0752) 76304 Faksimili (0752) 76310 Lubuk Basung 26451
. WWW. agamkab go.id

Lubuk Basung :s-ApnI 2026

Nomor : 000.8.3.4/ 5p /Org/2026
Sifat . Penting

Lampiran -

Hal . Pelaksanan SKM Online

Yth. 1. Kepala Perangkat Daerah
2. Kepala Bagian Lingkup Sekretanat Daerah

di
Tempat

Menindaklanjuti Surat Deputi Bidang Pelayanan Publik Kementerian
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor: B/239/PP.00.01/2025 tanggal 24 Desember 2025 tentang Pemanfaatan
Bersama Aplikasi SKM Online dan Pembentukan Tim Pengelola, disampaikan
bahwa seluruh Unit Penyelenggara Pelayanan Publik (UPP) di lingkungan Instansi
Pemerintah Pusat dan Daerah diwajibkan memanfaatkan aplikasi SKM Online
(skm.go.id).

Sehubungan dengan hal tersebut, untuk penyamaan persepsi terkait
pelaksanaan SKM Online, diminta Saudara menugaskan Sekretaris bersama
Pejabat yang menangani pelayanan untuk hadir pada:

hari/tanggal . Selasa /21 April 2026

waktu . Pukul 08.30 Wib s.d. selesai

tempat . Aula Utama Kantor Bupati Agam

acara . 1. Penyamaan persepsi terkait SKM Online

2. Standardisasi Jenis Layanan
3. Simulasi aplikasi SKM Online
Agar kegiatan tersebut berjalan lancar, diharapkan pada Perangkat Daerah
membawa Laptop dan dokumen standar pelayanan yang telah ditetapkan.
Demikian disampaikan, atas perhatian dan kehadiran Saudara diucapkan
terima kasih.

~Mhd./Lutfi AR

Tembusan:
Bupati



